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Novas Regras para Consultas Médicas a Distancia
Estamos vivendo um tempo de muitas mudangas — e a maneira como cuidamos da nossa saude também
evoluiu. Para garantir ainda mais seguranca e qualidade nos atendimentos a distancia, o Conselho Federal de

Medicina (CFM) publicou uma nova norma: a Resolugdo n2 2.314/2022.

Essa nova regra traz orientacGes importantes sobre a telemedicina — ou seja, as consultas feitas por video,
telefone ou outras tecnologias —, que ja fazem parte da vida de muitas familias.

Veja o que muda:
Primeira consulta: Sempre que possivel, o primeiro atendimento deve ser presencial. Isso ajuda o médico

a conhecer melhor vocé e suas necessidades. Em casos de emergéncia, o atendimento remoto continua
permitido.

Consentimento: Antes da consulta online, vocé vai ser informado sobre como ela vai acontecer e devera
concordar com isso de forma clara.

Seguranga e sigilo: Suas informacdes de saude continuam protegidas! A nova norma reforca que todo
atendimento precisa seguir regras de confidencialidade e seguranca digital.

Responsabilidade médica: A consulta online tem o mesmo valor da presencial. Seu médico é responsavel
pelas orientagdes, diagndsticos e cuidados oferecidos, com a mesma dedica¢do de sempre.

Registro: Tudo que for conversado e decidido na teleconsulta sera registrado no seu prontuario, como em
uma consulta tradicional.

Essas mudangas comecaram a valer no dia 6 de margo de 2023 e tém um Unico objetivo: cuidar de vocé com
mais atencgao, ética e respeito, onde quer que vocé esteja.

A telemedicina veio para facilitar a nossa vida — e, agora, com regras ainda mais claras e seguras!

O Sindiflores retine empresdrios, especialista e consultores para fomentar e desenvolver o comércio
varejista de flores e plantas ornamentais. Atua junto ao governo para a desburocratizagdo e pela



modernizagdo empresarial, com propostas e solu¢ées que possam viabilizar a vida do empreendedor.
Representa 4.734 empresas, que empregam mais de 11.000 pessoas diretamente e mais de 5.000
indiretamente.
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