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Reforço na Segurança do Pix: 
Novas Regras para Evitar Fraudes 

 
No dia 6 de março de 2025, entrou em vigor a Resolução BCB nº 457/2025, trazendo mudanças importantes 
no funcionamento do Pix para aumentar a segurança e combater fraudes. Confira o que muda e como isso 
impacta os usuários: 
 
Principais Mudanças e Impacto na Segurança 

1. Verificação obrigatória dos cadastros 
Agora, bancos e instituições financeiras são obrigados a verificar a situação cadastral de CPF e CNPJ 
junto à Receita Federal antes de permitir o registro ou a manutenção de chaves Pix. Isso impede que 
contas irregulares sejam usadas para golpes. 

2. Exclusão de chaves Pix vinculadas a CPFs e CNPJs irregulares 
Se um CPF estiver suspenso, cancelado, for de um titular falecido ou nulo, ou se um CNPJ estiver 
suspenso, inapto, baixado ou nulo, suas chaves Pix serão excluídas. Isso dificulta o uso de dados 
irregulares para crimes financeiros, como lavagem de dinheiro. 

3. Restrições na alteração das chaves Pix 

• Chave aleatória: Para alterar informações vinculadas a uma chave aleatória, será necessário excluí-la e 
criar uma nova. 

• Chave de e-mail: Não será mais possível transferir a titularidade de uma chave vinculada a um e-mail. 
Se houver mudança de titular, será necessário criar uma nova chave. Essa medida reduz golpes em 
que criminosos alteram dados de contas para desviar transferências. 

4. Monitoramento e penalidades 
O Banco Central irá monitorar as instituições financeiras para garantir o cumprimento das novas 
regras. Caso alguma falha seja identificada, sanções e penalidades poderão ser aplicadas. Os bancos 
devem verificar regularmente a situação cadastral dos clientes e excluir chaves de registros 
irregulares. 

5. Chaves Pix com número de celular 
A nova resolução não afeta chaves Pix registradas com número de celular, que continuam 
funcionando normalmente. 

 
Como essas mudanças ajudam a prevenir fraudes? 
As novas regras dificultam golpes comuns, como: 

1. Uso de CPFs de falecidos: impede que criminosos criem contas com CPFs inativos para movimentar 
dinheiro de origem duvidosa. 

2. Empresas fantasmas e "laranjas": CNPJs irregulares não poderão ser usados para fraudes financeiras. 



3. Modificação de chaves Pix: impossibilita que golpistas alterem dados de chaves Pix para desviar 
pagamentos e dificultar o rastreamento de transações. 
 

Como verificar e regularizar seu CPF ou CNPJ 
Se você deseja conferir sua situação cadastral, basta acessar o site da Receita Federal: 

• Para CPF: consulte a aba "Comprovante de Situação Cadastral no CPF". 

• Para CNPJ: emita o "Cartão CNPJ" e verifique sua situação. 
Caso seu cadastro esteja irregular, o próprio site da Receita Federal indicará os passos para regularização. 
 
Um passo importante para mais segurança 
Com essas mudanças, o Banco Central fecha brechas que eram exploradas por criminosos, tornando o Pix um 

meio de pagamento ainda mais seguro para todos. Ao exigir cadastros regulares, restringir alterações nas 
chaves e reforçar a fiscalização das instituições financeiras, a nova resolução ajuda a proteger os usuários 

contra fraudes e golpes. 

O Sindiflores reúne empresários, especialista e consultores para fomentar e desenvolver o comércio 
varejista de flores e plantas ornamentais. Atua junto ao governo para a desburocratização e pela 
modernização empresarial, com propostas e soluções que possam viabilizar a vida do empreendedor. 
Representa 4.734 empresas, que empregam mais de 11.000 pessoas diretamente e mais de 5.000 
indiretamente. 
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