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Como Melhorar o Atendimento no Varejo?

Vocé ja entrou em uma loja com 6timos produtos, mas desistiu da compra porque o atendimento foi ruim? Pois é, isso
acontece mais do que se imagina. Mesmo com toda a tecnologia disponivel hoje, um atendimento humanizado,
atencioso e personalizado faz toda a diferenga e pode ser o grande diferencial para destacar sua marca da concorréncia.

O atendimento é como um cartdo de visitas da empresa. E como diz o ditado, a primeira impressao é a que fical Se o
cliente for recebido de forma fria ou abaixo das expectativas, as chances de ele ndo voltar sdo enormes. Mas a boa
noticia é que melhorar o atendimento no varejo ndo precisa ser complicado. Separamos algumas dicas praticas para
vocé colocar em a¢do agora mesmo.

Vamos 1a?

1. Invista no Treinamento da Equipe

Experiéncia no cargo ndo significa, necessariamente, que alguém sabe atender bem. Por isso, treinar e capacitar sua
equipe é essencial. O primeiro passo é garantir que todos conhegcam bem a missdo, os valores e a cultura da empresa.
Além disso, os processos internos precisam ser claros para que a equipe consiga atender com eficiéncia e seguranca.
Um time bem treinado transmite confianca e conquista os clientes com mais facilidade.

2. Escute Seu Cliente

Quer saber como melhorar o atendimento? Pergunte para quem realmente importa: o cliente! Tenha canais para
receber feedbacks, sugestdes e até criticas. Isso ajuda a identificar o que estd funcionando bem e o que precisa de
ajustes. Além disso, o simples fato de ouvir e valorizar a opinido do consumidor ja melhora a percepgao que ele tem da
sua marca.

3. Aposte no Pés-Venda

Se vocé acha que a relagdo com o cliente termina no momento da compra, é hora de rever essa ideia. Um bom pés-
venda faz toda a diferenca para manter o cliente por perto e fideliza-lo. Algumas estratégias interessantes incluem
programas de fidelidade, descontos exclusivos, e-mails personalizados e novidades sobre langamentos de produtos.
Pequenos gestos podem transformar um comprador ocasional em um cliente fiel.

4. Crie um Ambiente Aconchegante

Sua loja é mais do que um ponto de venda — ela é uma experiéncia! Um ambiente organizado, limpo e agradavel faz
toda a diferenca. Ja pensou em investir em marketing sensorial? Um aroma suave, uma trilha sonora agradavel e até
um café ou 4gua para os clientes podem tornar a experiéncia de compra muito mais prazerosa. Além disso, pense na
circulagdo: um espaco confortavel e bem planejado incentiva os clientes a permanecerem mais tempo na loja.

5. Use a Tecnologia a Seu Favor
A tecnologia ndo substitui o atendimento humano, mas pode torna-lo muito mais eficiente. Softwares de gestdo,
atendimento automatizado e sistemas que agilizam o pagamento ajudam a otimizar processos e reduzem filas,



tornando a experiéncia do cliente mais fluida e agradavel. Encontre as ferramentas que melhor se encaixam no seu
negaocio e aproveite os beneficios.
Seguindo essas dicas, seu atendimento no varejo vai melhorar significativamente, criando conexdes mais fortes com
seus clientes e garantindo que eles sempre voltem.

(Texto do Sebrae-SP condensado por I.A.)

O Sindiflores retine empresdrios, especialista e consultores para fomentar e desenvolver o comércio varejista
de flores e plantas ornamentais. Atua junto ao governo para a desburocratizagdo e pela modernizagGo
empresarial, com propostas e solugées que possam viabilizar a vida do empreendedor. Representa 4.734
empresas, que empregam mais de 11.000 pessoas diretamente e mais de 5.000 indiretamente.
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